
UN SERVICE D'EXCELLENCE,
ET SUR MESUREET SUR MESURE

FSP – Facility Services Project propose des services d’entretien haut de gamme à
Genève, conçus pour répondre aux besoins spécifiques de bureaux, commerces,
industries et copropriétés. De la conciergerie de luxe aux travaux spéciaux (vitres,
moquettes, fin de chantier), en passant par l’entretien des espaces verts, notre
équipe offre des prestations sur mesure, avec rigueur, discrétion et efficacité.

COMMERCES

INDUSTRIES

COPROPRIÉTÉ ET PARTICULIERS

CONCIERGERIE DE LUXE
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NOS FORFAITS
SUR MESURESUR MESURE

Durée Hebdomadaire : 5 heures par semaine (jours ouvrés)

Services inclus :

Nettoyage des sols
Dépoussiérage des surfaces (meubles, bureaux, étagères, etc.)
Évacuation des déchets

Fréquence : Reconductible hebdomadairement
Tarif hebdomadaire : CHF 240.– (base horaire CHF 48.-) + TVA 8,1%

FORFAIT LIGHT
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Durée Mensuelle : 60 heures par mois (jours ouvrés)

Services inclus :

Nettoyage des sols
Dépoussiérage des surfaces (meubles, bureaux, étagères, etc.)
Évacuation des déchets
Nettoyage des vitres
Entretien des WC et sanitaires

Fréquence : Reconductible mensuellement
Tarif mensuel : CHF 2’736.– (base horaire CHF 45.60) + TVA 8,1%

Avantage forfait : -5% sur le tarif horaire standard

FORFAIT EFFICIENCE

Durée Trimestrielle : 60 heures par mois (jours ouvrés)

Services inclus :

Nettoyage des sols
Dépoussiérage des surfaces meubles, bureaux, étagères, etc.
Évacuation des déchets
Nettoyage des vitres et encadrements
Entretien des WC et sanitaires
Nettoyage des moquettes standards
Entretien des balcons et terrasses

Fréquence : Reconductible trimestriellement
Tarif mensuel : CHF 2’592.– (base horaire CHF 43.20) + TVA 8,1%

Avantage forfait : -10% sur le tarif horaire standard

FORFAIT CLARETÉ

Consultez la liste complète des services disponibles
applicables à chacun de nos forfaits ou nécessitant un devis
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NOS SERVICES
SUR MESURESUR MESURE

Parquet (massif, contrecollé, stratifié)
Linoléum (Lino)
PVC / Vinyle
Carrelage
Moquette / Tapis
Béton ciré
Marbre
Granit
Terrazzo
Pierre naturelle (ardoise, travertin, etc.)
Résine
Sol en caoutchouc
Sol thermoplastique
Sol sportif (synthétique ou bois pour gymnases)
Sol extérieur (dallage, pavés, béton, bois composite)

LES SOLS
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Consultez la liste complète des services disponibles
applicables à chacun de nos forfaits ou nécessitant un devis

Dépoussiérage des bureaux et plans de travail
Dépoussiérage des meubles et étagères
Nettoyage des écrans, claviers et téléphones
Dépoussiérage des rebords de fenêtres
Nettoyage des objets décoratifs (cadres, lampes, etc.)
Dépoussiérage des plinthes
Nettoyage des radiateurs et grilles de ventilation
Dépoussiérage des interrupteurs et prises électriques
Essuyage des poignées de porte et surfaces fréquemment touchées
Dépoussiérage des chaises et assises

LA POUSSIÈRE

Nettoyage des vitres intérieures
Nettoyage des vitres extérieures
Nettoyage des vitrines commerciales
Nettoyage des baies vitrées
Nettoyage des fenêtres oscillo-battantes
Nettoyage des cloisons vitrées
Nettoyage des portes vitrées
Nettoyage des verrières et puits de lumière
Nettoyage des garde-corps vitrés (balcons, escaliers, etc.)
Nettoyage de façades vitrées (accès avec nacelle si nécessaire)
Nettoyage de miroirs et surfaces réfléchissantes
Nettoyage complet de vérandas (vitres, encadrements, toiture vitrée)
Démoustiquage et enlèvement de traces (doigts, pluie, pollution)

LES VITRES
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Inclus dans les trois
FORFAITS, sous réserve de
travaux spéciaux tels que
décapage, imprégnation,
et autres nécessaires.



NOS SERVICES
SUR MESURESUR MESURE

Nettoyage des lavabos et vasques
Détartrage et désinfection des WC et urinoirs
Nettoyage des douches et baignoires
Nettoyage des robinets et accessoires
Désinfection des poignées de porte et interrupteurs
Nettoyage des miroirs et surfaces vitrées
Désinfection des abattants et chasse d’eau
Nettoyage et désinfection des sols
Vidage et désinfection des poubelles sanitaires
Rechargement des consommables (papier toilette, savon, essuie-mains, etc.)
Nettoyage des murs et carrelages
Nettoyage des sèche-mains électriques
Traitement anti-odeurs et assainissement de l’air

SANITAIRES
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Consultez la liste complète des services disponibles
applicables à chacun de nos forfaits ou nécessitant un devis

Balayage et enlèvement des feuilles et débris
Nettoyage des sols (carrelage, bois, béton, pierre, etc.)
Démoussage des surfaces extérieures
Nettoyage haute pression (si adapté au revêtement)
Nettoyage et dépoussiérage des rambardes et garde-corps
Nettoyage des vitres et baies vitrées donnant sur l’extérieur
Entretien du mobilier d’extérieur (tables, chaises, parasols)
Nettoyage des bacs à plantes et rebords de fenêtres
Évacuation des déchets et encombrants
Traitement anti-moisissures ou anti-algues (si nécessaire)

BALCONS
TERRASSES

Collecte et tri des déchets ménagers
Collecte sélective (papier, plastique, verre, aluminium, etc.)
Évacuation des déchets recyclables
Gestion des déchets organiques / compostables
Vidage et nettoyage des poubelles intérieures
Nettoyage et désinfection des conteneurs et bacs à ordures
Évacuation des déchets encombrants (meubles, électroménagers, etc.)
Évacuation des déchets de bureau (papier, cartons, cartouches d’encre, etc.)
Gestion des déchets spécifiques (électroniques, piles, ampoules, etc.)
Mise en place de stations de tri sélectif
Accompagnement à la réduction des déchets (conseils, sensibilisation)
Evacuation des déchets après déménagement ou fin de chantier

DÉCHETS
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Inclus dans les FORFAITS
EFFICIENCE et CLARETÉ,
sous réserve de travaux
spéciaux.



NOS SERVICES
SUR MESURESUR MESURE

Aspiration régulière (entretien courant)
Shampouinage mécanique
Injection-extraction (nettoyage en profondeur)
Nettoyage à sec (pour moquettes délicates ou non mouillables)
Traitement anti-acariens et désinfection
Détachage localisé (taches de café, vin, encre, etc.)
Désodorisation
Nettoyage vapeur (selon le matériau)

Réservation spécifique pour les tapis de valeur ou en matériaux sensibles
Tapis en soie, laine fine, ou fibres naturelles

Tapis anciens ou artisanaux (orientaux, persans, berbères, etc.)
      → Nettoyage réalisé uniquement avec des méthodes douces et sur
          demande spécifique.

TAPIS
MOQUETTES
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Consultez la liste complète des services disponibles
applicables à chacun de nos forfaits ou nécessitant un devis

Dépoussiérage des meubles de rangement (armoires, étagères, classeurs)
Nettoyage des bureaux et plans de travail
Nettoyage des tables et chaises (en bois, métal, plastique, etc.)
Nettoyage des fauteuils et canapés (tissu ou cuir)
Nettoyage des éléments décoratifs (lampes, cadres, objets divers)
Désinfection des surfaces fréquemment touchées (poignées, accoudoirs, etc.)
Aspirateur et/ou détachage léger des surfaces textiles
Nettoyage à la microfibre pour ne pas abîmer les surfaces

Réserves particulières :

Mobilier de valeur ou ancien (bois précieux, laque, marqueterie, etc.)

Revêtements fragiles (soie, velours, cuir haut de gamme, etc.)
      → Nettoyage uniquement sur demande spécifique avec techniques
          douces adaptées.

MOBILIER
STANDARD

Il est vivement recommandé aux clients de convenir d’un rendez-vous préalable avec nous afin
d’organiser au mieux l’agenda des interventions. De même, il est fortement conseillé de planifier une
visite technique des lieux avant toute intervention, pour valider la faisabilité des prestations demandées.

FSP décline toute responsabilité en cas de dommages matériels ou immatériels résultant d’un manque
d’information, d’accès non conforme ou d’absence de préparation du site d’intervention.
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Inclus dans les trois
FORFAITS, sous réserve
de travaux spéciaux, et
à l’exception des deux
derniers points.
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UN SERVICE D'EXCELLENCE,
ET SUR MESUREET SUR MESURE


